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Interiorismo responsable
¿Puede el interiorismo contribuir al compromiso medioambiental adquirido por una 
multinacional con más de cien hoteles en 16 países? Iberostar lo ha hecho. El grupo 
español considera el diseño interior parte integrante de su política de sostenibilidad, 
innovación y responsabilidad. 

Ana Valdés

 “El interiorismo es fundamental para hacer de un espacio algo 

singular y que permita al cliente disfrutar del máximo confort y 

calidad, a la vez que pueda vivir una experiencia única durante 

su estancia”. Fernando García, Chief Resources Officer de Gru-

po Iberostar, explica cómo “en Iberostar no hay un hotel igual 

a otro. Dotamos de esencia a los hoteles siempre siendo fieles al 

lugar donde estamos presentes y haciéndolos únicos. La comuni-

dad local, la naturaleza, la sostenibilidad y la responsabilidad por 

el medio ambiente son elementos esenciales a la hora de diseñar y 

crear nuestros hoteles”.

Compromiso sostenible

El compromiso sostenible ha convertido al Grupo en referente in-

ternacional de un modelo de negocio turístico responsable, “cen-

trado en el cuidado de las personas y su entorno”, que alcanza su 

máxima expresión con el movimiento Wave of Change, con el que 

Iberostar promueve la protección de los océanos y la responsabi-

lidad desde el turismo. Iberostar no emplea plásticos de un solo 

uso, su estrategia incide en la mejora de la salud ecológica de to-

dos los ecosistemas que rodean sus instalaciones y su hoja de ruta 

incluye dejar de generar desechos en 2025 y ser empresa neutra 

en emisiones de carbono en 2030. Todas las obras de sus hoteles 

se inician evaluando su impacto ambiental y buscando una cons-

trucción eficiente y gestión responsable de su ciclo de vida. 

Estos objetivos se trasladan igualmente al proyecto de interio-

rismo. 

El Grupo cuenta con su propio equipo técnico multidisciplinar y 

colabora con estudios externos, “que complementan las definicio-

nes básicas de nuestros espacios para dar el carácter distintivo 

de la marca y la personalidad propia de todos nuestros hoteles”.

Grand Hotel Portals Nous

Es el caso del Iberostar Grand Hotel Portals Nous, en Mallorca, 

diseñado por Marcel Wanders Studio con altos criterios de eficien-

cia energética. 

Se trata de un hotel boutique totalmente inspirado en su entorno 

mallorquín que enfatiza con formas orgánicas, elementos artesa-

nales, estampados textiles y una pieza icónica que se descubre en 

distintos espacios: el árbol de la vida. “A lo largo del hotel es posi-

ble encontrar símbolos y continuas alusiones a la vida. El sentido 

del espacio creado invita al huésped a vivir la suya al máximo”, 

indica Marcel Wanders. 
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“En diseño, todo se basa en las 
personas”

Director creativo de Marcel Wanders studio en Amsterdam, Gabriele Chiave es un 
viajero incansable y su aprendizaje multicultural se refleja en cada proyecto, bien sea 
un hotel, un producto o una dirección de Arte. Se considera un `humanista´ y dice que 
es un poco `old fashioned´ porque admira a los grandes “artesanos” de la Historia, 
como Bernini o Leonardo. Te invitamos a conocer a este `hombre del Renacimiento´ 
contemporáneo. 

Rocío Macho

Has vivido en Francia, Venezuela, Argentina, Italia, Holanda… 

¿Cómo influye en tu forma de diseñar haberte empapado de cul-

turas distintas?

Soy italiano, pero al haber vivido en muchos lugares, crecí con la 

comprensión de que el mundo es muy grande y hay muchas cul-

turas. He aprendido que lo importante es conocer el pasado y los 

símbolos de cada cultura, y a ser muy abierto de mente, aceptar 

las diferencias y celebrarlas. Todo esto, lógicamente, influye en mi 

forma de diseñar producto e interiores.

Cuando diseñas hoteles, hablas de que creas `destinos´, pero 

¿Cuál es el proceso creativo en el diseño de cada hotel-destino?

Para el estudio Marcel Wanders  es muy importante que cada ho-

tel refleje la personalidad del lugar donde se encuentra. Buscamos 

que los usuarios puedan descubrir la historia, los símbolos o la 

poesía de cada destino, y así poder conocer la cultura del lugar 

que visitaron. Por ejemplo, el Hotel Andaz Amsterdam, uno de 

nuestros últimos grandes proyectos, está repleto de simbología de 

la edad de oro holandesa, del s. XVI, con un giro contemporáneo. 

Cada detalle te cuenta una historia y te hace conocer la cultura 

local. Esto son herramientas que utilizamos para regalar conoci-

miento al usuario de los hoteles. De manera que cuando dejan el 

hotel, han aprendido la belleza de la cultura del destino. 

¿Cómo incorporas la artesanía a tus proyectos? ¿Cuál es el papel 

de los artesanos locales en tus trabajos?

En nuestros interiores y en el diseño de producto siempre hace-

mos un homenaje al trabajo de los artesanos y a la belleza que 

éstos crearon a lo largo de la historia. En ocasiones, en diseño 

industrial, podemos trabajar con artesanos con siglos de experien-

cia, sobre todo con la cerámica o la porcelana. Y en interiorismo 

también incorporamos piezas de artesanos locales, siempre que 

podemos. Me considero un `humanista´ y creo que la artesanía es 

muy importante para humanizar los espacios.

¿Diseño de interior o diseño de producto? ¿Con qué faceta dis-

frutas más?

En el diseño de producto te centras en una sola cosa. Es como 

cuando tocas un instrumento, tienes que saberlo todo sobre ese 

instrumento. Sin embargo, cuando diseñas interiores, tienes una 

orquesta con muchos instrumentos que juntos deben tocar una 

melodía coherente. Otra diferencia es que el producto viaja por 
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todo el mundo, es portador de nuestro mensaje al mundo; mientras 

que un hotel pertenece a un lugar y a una comunidad. Actualmente el 

sector hospitality está explorando también cómo servir a la comunidad, 

y esto es un cambio muy importante en el que los interioristas estamos 

participando. 

Como conocedor del diseño industrial italiano, ¿Qué opinión te me-

rece el diseño de productos para el hábitat que hacemos en España? 

¿Crees que existe un ‘ estilo español’, del mismo modo que existe un 

`estilo italiano´?

Tanto España como Italia son países mediterráneos y esto se refleja 

en su diseño, que es vivo y vibrante. También ambos utilizan mucho 

técnicas artesanales y materiales naturales. En España he trabajado 

con Kettal, Lladró, Vondom… Y se aprecia ese bagaje artesano que 

tiene este país. Personalmente admiro la arquitectura de Gaudí, y una 

de las compañías que más me gustan, y que encuentra inspiración en 

este arquitecto, es BD (Barcelona Design). Creo que refleja muy bien lo 

que es el diseño en España. 

Has trabajado varias veces en España, ¿qué es lo que más destacas de 

trabajar en nuestro país?

Como me ocurre en Italia, en España lo mejor son las personas. La 

sociabilidad, la forma de trabajar muy humana, la conexión calurosa 

que se crea con las marcas y las personas con las que trabajamos. Para 

mí todo se basa en las personas, y cuando la conexión sobrepasa la 

propia función de sacar adelante un proyecto, esa relación con el cliente 

perdura en el tiempo.  

Llevas cerca de 14 años trabajando en el estudio de Marcel Wanders, 

¿qué ha aportado a tu forma de trabajar toda esta experiencia acu-

mulada?

Cuando diseñas, es como hablar muchos idiomas. Con Marcel Wanders 

GABRIELE CHIAVE
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he tenido que adaptar mi forma de pensar a su manera multidirec-

cional de abordar los proyectos, y celebrar la diversidad que se da en 

el estudio, así como la multidisciplinariedad de los proyectos, que van 

desde mueble o iluminación hasta cosmética, hoteles o retail. Lo más 

importante que he aprendido en estos años es que lo mejor para la 

creatividad es la diversidad. 

La creatividad no es una especialidad, sino una forma de enfocar las 

cosas. 

¿En qué proyecto estás inmerso ahora mismo?

Estamos trabajando mucho producto y también `branding´. Además, 

tenemos entre manos dos hoteles. Somos un estudio de 40 personas, 

no podemos afrontar más de dos grandes proyectos al año. Destacaría 

un hotel compuesto por cinco `villas´ en Oriente Medio, en las que cada 

una representa una cultura diferente: griega, marroquí… Aquí estamos 

desarrollando desde la arquitectura hasta el diseño de interior. 

Bueno, y muchos más que no se pueden contar…

EXPRESSO: Gabriele Chiave

Un diseñador / A designer. Leonardo da Vinci - Un material / A material. Cualquiera que se trabaje manualmente / Anything that is worked ma-

nually - Un espacio inspirador / An inspiring space. La Alhambra - Una pieza icónica / An iconic piece. El Rapto de las Sabinas de Bernini / The 

Rape of the Sabine Women by Bernini - Tu proyecto favorito / Your favorite project. Mi primera hija, recién nacida / My first daughter, recently 

born - Un proyecto pendiente / A pending project. Publicar un libro de fotografía / To publish a photography book - Tu profesión frustrada / Your 

profession frustrated. Actor
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“In design, everything is based on people”
The Creative Director of Marcel Wanders studio in Amsterdam, Gabriele Chiave is a tireless traveler and his multi-
cultural learning is reflected in every project, be it a hotel, a product or in directing an art production. He considers 
himself a ‘humanist’ and says that he is a bit ‘old fashioned’ because he admires the great ‘craftsmen’ in history, such 
as Bernini or Leonardo. We invite you to meet this contemporary ‘Renaissance man’.

You have lived in France, Venezuela, Argenti-

na, Italy, Holland. How does it influence your 

way of designing to have soaked up so many 

different cultures?

I am Italian, but having lived in many places, 

I grew up with the appreciation that the world 

is very big and there are many cultures. I have 

learned that the important thing is to know 

the past and the symbols of each culture, to be 

very open-minded, to accept differences and 

to celebrate them. All this, logically, influences 

my way of designing products and interiors.

When you design hotels, you talk about crea-

ting ‘destinations’, but what is the creative pro-

cess when designing each hotel-destination?

For the Marcel Wanders studio it is very im-

portant that each hotel reflects the persona-

lity of the place where it is located. We want 

users to discover the history, symbols or poetry 

of each destination, and thus be able to learn 

about the culture of the place they are visiting. 

For example, the Hotel Andaz Amsterdam, one 

of our last major projects, is full of symbols 

from the Dutch Golden Age, from the century 

XVI, with a contemporary twist. Every detail 

tells you a story and leads you to get know the 

local culture. These are tools that we provide 

for the hotel user to gain knowledge. So that 

when he leaves the hotel, he will have learnt 

the beauty of the destination’s culture.

How do you incorporate crafts into your pro-

jects? What is the role of local artisans in your 

work?

In our interiors and in product- design we 

always pay tribute to the work of artisans and 

the beauty that they created throughout his-

tory. Sometimes in industrial design, we can 

work with craftsmen with centuries of expe-

rience, especially with ceramics or porcelain. 

And in interior design we also incorporate 

pieces from local artisans, whenever we can. 

I consider myself a ‘humanist’ and I believe 

that craftmanship is very important for human 

spaces.

Interior design or product design? What facet 

do you enjoy more?

In product design you focus on only one thing. 

It’s like when you play an instrument, you 

have to know everything about that instru-

ment. However, when you design interiors, you 

have an orchestra with many instruments that 

must play a coherent melody together. Another 

difference is that the product travels all over 

the world, it carries our message to the world; 

whereas a hotel belongs to a place and a com-

munity. Currently the hospitality sector is also 

exploring how to serve the community, and this 

GABRIELE CHIAVE

SUAVE COLLECTION FOR VONDOM
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is a very important change in which interior 

designers are participating.

As a connoisseur of Italian industrial design, 

what is your opinion of product design for 

the habitat in Spain? Do you think there is a 

‘Spanish style’, in the same way that there is 

an ‘Italian style’?

Both Spain and Italy are Mediterranean coun-

tries and this is reflected in their design, which 

is lively and vibrant. They also both use a lot of 

artisanal techniques and natural materials. In 

Spain I have worked with Kettal, Lladró, Von-

dom ... and you can appreciate each artisanal 

background that this country boasts. I perso-

nally admire Gaudí’s architecture, and one of 

the companies that I like best, and one that 

finds inspiration in this architect, is BD (Bar-

celona Design). I think it reflects very well on 

design in Spain.

You have worked several times in Spain, what 

is the best aspect about working in our country?

As in Italy, the best thing in Spain is the 

people. The sociability, the very human way of 

working, the warm connection that is created 

with the brands and the people we work with. 

For me everything is based on people, and 

when the connection goes beyond the parti-

cular function of carrying out a project, that 

relationship with the client lasts over time.

You have been working in Marcel Wanders’ 

studio for about 14 years, what has all this 

accumulated experience made to your way of 

working?

When you design, it is like speaking many lan-

guages. With Marcel Wanders I have had to 

adapt my way of thinking to his multi-directio-

nal way of approaching projects, and to cele-

brating the diversity that occurs in the studio, 

as well as in the multidisciplinary nature of 

the projects, ranging from furniture or lighting 

to cosmetics, hotels or retail. The most impor-

tant thing that I have learned in these years is 

that the best thing for creativity is diversity.

Creativity is not a specialty, but a way of ap-

proaching things.

What project are you immersed in right now?

We are working on a lot of products and also 

on ‘branding’. In addition, we have two ho-

tels in hand. We are a studio of 40 people, we 

cannot handle more than two large projects a 

year. I would highlight a hotel made up of five 

‘villas’ in the Middle East, each one represen-

ting a different culture: Greek, Moroccan ... 

Here we develop everything from architecture 

to interior design.

That and many other things that I cannot 

mention….

ECHO COLLECTION FOR FIAM

CHIAVE AND WANDERS’ BLOOM FOR LLADRÓ

IBEROSTAR PORTAL NOUS HOTEL, MALLORCA




